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1. Rammer
1.1 Formal Et ophold pa et midlertidig botilbud vil som udgangspunkt have et eller

flere af fglgende formal

e At vedligeholde og udvikle borgerens psykiske, fysiske og
sociale funktioner. Herunder genskabe eller udvikle borgerens
mulighed for at flytte i selvstaendig bolig.

e At afklare borgerens funktionsniveau, ressourcer og behov,
med henblik pa fremadrettet at tilbyde den mest
hensigtsmaessige boform.

e At sikre at borgeren far daekket et midlertidigt behov for hjzelp
og stgtte.

1.2 Lovgrundiag

Lov om Social Service § 107:
" Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer, som p8 grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov for det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold
1. til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til almindelige,
daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov
for seerlig behandlingsmeessig stotte, og
2. til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med sarlige
sociale problemer, der har behov for pleje eller behandling, og
som p& grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden
stotte.”

Bgrne- og Socialministeriets bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december
2006 om betaling for botilbud m.v. efter Servicelovens kapitel 20 samt
flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108 i Lov om social service.

Socialministeriets vejledning nr. 14 af 15. februar 2011 om botilbud
m.v. til voksne efter reglerne i Almenboligloven, Serviceloven og
Friplejeboligloven (Vejledning nr. 4 til Serviceloven) pkt. 106-110.

1.3 Lokale politiske
mal

Handicap-, psykiatri- og udsattepolitikken fra 2015 udtrykker fglgende
visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode




muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne dramme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.

Varde Kommune har seerligt fokus pa, at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have tilbud om
boliger med fleksibel stgtte tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

Varde Kommune har derudover fokus pa at understgtte trivsel og
relationer pa borgernes preemisser. Varde Kommune medvirker til at
etablere netvaerksgrupper, sdledes at der skabes relationer, viden og
venskaber.

Det er desuden et mal, at der saettes fokus pa velfeerdsteknologi som
en tvaergdende malsaetning, med henblik pa at leve op til visionen og
politikkens ma3lsaetninger.

1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Et midlertidigt botilbud kan bevilges til borgere over 18 ar med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, nar
det vurderes, at botilbuddet er ngdvendigt som en midlertidig ramme
for en paedagogisk indsats.

Det er en forudsaetning, at indsatsen ikke kan leveres i borgerens eget
hjem via socialpadagogisk stgtte, jf. servicelovens § 85.

Ved akut opstdet behov i forbindelse med fysisk eller psykisk sygdom,
skal det sikres, at der ligger en laegefaglig vurdering, som udelukker,
at det ikke er en hospitalsindlaeggelse borgeren har brug for.

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stotten

Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige graenser for midlertidige
botilbud.

Det afggrende for opholdets varighed er, at formalet med opholdet er
opfyldt, eller at der i gvrigt sker vaesentlige sendringer i borgerens
funktionsniveau.

1.6 Hvad koster
stotten

Varde Kommune fastsaetter egenbetalingen for borgerens ophold i det
midlertidige botilbud, som daekker:

e Husleje og forbrugsafgifter (el, vand, og varme).
e Udgifter til fx renggring, vask, kost og anden drift.

Dertil kommer valgfri ydelser, som botilbuddet kan stille til radighed
mod betaling, fx kost, telefon og internet.

I fastseettelsen af egenbetalingen tages der hgjde for borgerens
gkonomiske forhold saledes, at det sikres, at borgeren har et rimeligt
radighedsbelgb til radighed til transport, aktiviteter og personlige
forngdenheder efter betaling af egenbetaling.

Hvis det vurderes relevant eller borgeren gnsker at beholde sin egen
bolig under opholdet, tages der i beregningen af boligudgifterne til det
midlertidige botilbud hensyn til, at borgeren fortsat kan afholde
udgifterne til egen bolig.

Borgere, der ikke har en indtaegt, opkraeves ikke betaling for opholdet.
Som udgangspunkt vil der blive opkraevet egenbetaling fra det

tidspunkt, hvor tilbuddet star til disposition. Betalingsforpligtelsen
ophgrer ved fraflytning.




Varde Kommune betaler derudover en takst pr. dggn til botilbuddet.
Taksten er beregnet ud fra tilbuddets basistakst og den ydelsestakst
som borgeren indplaceres i. Ydelsestaksten daekker udgifter til den
modtagne hjaelp, omsorg og stagtte jf. ydelsesbeskrivelserne for det
enkelte tilbud. Basis- og ydelsestaksten fastsaettes en gang om aret.
For yderligere oplysninger herom henvises til www.tilbudsportalen.dk.

1.7 Forudsaetninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Borgeren skal vaere motiveret for at modtage stgtten og vaere aktivt
deltagende ud fra egne forudsaetninger. Heri ligger bl.a., at borgeren
skal indgd i udarbejdelsen af handleplanen, og arbejde aktivt med de
mal der saettes.

Hvis borgeren ikke deltager aktivt efter funktionsniveau og formaen,
vil det blive vurderet, om borgeren kan henvises til et andet tilbud
eller om hjaelpen skal ophgre.

2. Indhold

2.1 Hvad er
ydelsens indhold

Indholdet i det midlertidige botilbud er varierende og afhaenger af
botilbuddets art.

Indholdet er altid individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov, med henblik pa at understgtte borgeren i at opna stgrst mulig
mestring i eget liv.

Indholdet tager altid udgangspunkt i de mal borgeren har veeret med
til at saette og ydes indenfor et eller flere af nedenstdende temaer:

Praktiske opgaver i hjemmet
Eksempelvis hjaelp til strukturering af og stgtte til varetagelse af
renggring, tgjvask, indkgb og madlavning.

Egenomsorg

Eksempelvis hjeelp til strukturering af og stgtte til varetagelse af
personlig hygiejne, paklaedning og personlig fremtraeden. Desuden
stgtte til handtering af vanskelige fglelser og personlige graenser.

Kommunikation

Eksempelvis kommunikation og dialog med omgivelserne, organisering
af, laesning af, forstdelse af og handling p& fysisk og elektronisk post,
kontakt til offentlige myndigheder og andre instanser.

Mobilitet
Eksempelvis det at faerdes selvstaendigt udenfor hjemmet og ggre
brug af offentlig transport.

Samfundsliv
Eksempelvis handtering af privatskonomi, sdsom handtering af budget
og betaling af regninger, etablering og opretholdelse af boligforhold.

Socialt liv

Eksempelvis udvikling af sociale kompetencer, etablering og
opretholdelse sociale relationer, netveerksdannelse, handtering af
konflikter, og deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet.

Sundhed

Eksempelvis indsigt i og forstdelse for egen sygdom, mestring af
handicap, gennemfgrsel af ngdvendig udredning og behandling,
struktur omkring indtagelse af medicin, etablering af dggnrytme med



http://www.tilbudsportalen.dk/

hensigtsmaessig s@vn, indsigt i betydningen af og struktur omkring
ernaering og fysisk aktivitet.

Der er ikke altid dggndzekning i et midlertidigt botilbud.

2.2 Hvordan
leveres ydelsen?

Alt afhaengig af borgerens ressourcer og behov, kan indholdet i
botilbuddet bestd af rddgivning og vejledning, stette til udvikling af
faerdigheder og hjeelp til selvhjaelp, men kan ogsa vaere af
rehabiliterende, behandlingsmaessig og omsorgsbetonet karakter.

Indholdet i botilbuddet ydes bade som individuel stgtte og i grupper.
Borgeren tilbydes stgtte i grupper med henblik pa at styrke borgerens
netvaerk, og benytte gruppesamspillet til at skabe ggede muligheder
for udvikling af faerdigheder, aktivere og tydeligggre den enkelte
borgers ressourcer og motivere til udvikling.

2.3 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Det midlertidige botilbud omfatter i udgangspunktet ikke:
e Sygeplejefaglig udredning og behandling.
e Psykologiske samtaler.
e Misbrugsbehandling.

Beskyttet beskaeftigelse efter Servicelovens § 103 og aktivitet- of
samveerstilbud efter Servicelovens § 104 visiteres altid saerskilt ud fra
en individuel og konkret vurdering, men kan leveres af botilbuddet,
som en selvstaendig ydelse.

2.4 Fleksibilitet og
bytteret

Indsatsen er ikke omfattet af frit leverandgrvalg.

Der kan ikke spares timer op over en periode til senere brug.

2.5 Kvalitetskrav

Det er god kvalitet i Varde Kommune, at der i forhold til bruger-
indflydelse er:
e Oprettet beboerrdd i tilbuddet

e I borgerens hverdag lagt vaegt pa, at den enkelte har stgrst
mulig indflydelse pa eget liv - tilpasset den enkeltes behov og
forudsaetninger.

e Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af §
141 handleplaner og indsatsplaner - under hensyntagen til den
enkeltes individuelle behov og forudsaetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om stgtten

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap Myndighed, Frisvadvej 35, 6800 Varde.
Telefon 79 94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regar visitationen

En sagsbehandler afdeekker borgerens funktionsevne, herunder hvilke
ressourcer borgeren besidder, samt afdaekker behovet for hjzelp.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren, under hensyntagen til den enkeltes
forudsaetninger, medvirker ved udarbejdelse af en helhedsvurdering,
herunder en udredning efter voksenudredningsmetoden (VUM). VUM
er en metode udviklet af Socialministeriet og KL til brug i
sagsbehandling og udredning p& handicap- og udsatte voksenomradet.
VUM anvendes som redskab under hele sagsbehandlingsprocessen,




ogsa i forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Afggrelsen traeffes pa baggrund af de oplysninger, der fremgar i
sagen.

Sagsbehandleren kan have behov for at indhente supplerende
helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper herunder
laeger/fysioterapeuter m.m. I disse tilfaelde skal borgeren forud for
henvendelsen, have givet samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med, at der treeffes en aftale for et besgg,
orienteres om at de har ret til, at en bisidder kan deltage i besgget.

Sagsbehandleren skal tilbyde borgeren en handleplan efter
Servicelovens § 141. Hvis borgeren ikke gnsker dette, skal der
udarbejdes et arbejdsdokument med afsaet i bevillingen.

3.3 Partshgring

Ifglge Forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring, hvis
fglgende betingelser er opfyldt:

1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgﬁr i
behandlingen af sagen.

2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for
sagens udfald.

3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afgorelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering og indstilling
til visitationsudvalg, som treeffer den endelige afggrelse.

Afggrelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren kan
f& ud fra lovgivningen, kvalitetsstandarden og den konkrete
individuelle vurdering.

Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for tildeling/afslag p@ den ansggte stgtte, malet med
hjeelpen samt en klagevejledning.

Borgeren tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i forbindelse
med bevilling af socialpaedagogisk stgtte. I handleplanen fastlaegges
det overordnede formal og malene for stgtten.

3.5 Tidsfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap Myndighed med
gnske om stgtte skal Social og Handicap Myndighed senest indenfor 4
uger fra modtagelse af ansggningen, rette henvendelse til borgeren.

3.6
Klagemuligheder

Der kan klages over Varde Kommunes afggrelse om, visitering til et
midlertidigt botilbud og fastsaettelse af egenbetaling for opholdet inden
4 uger fra modtagelsen.

Der kan ikke klages over valget af det konkrete botilbud.

Klagen sendes til:

Varde Kommune

Social og Handicap Myndighed
Frisvadvej 35

6800 Varde

Forvaltningen genvurderer klagen inden for 4 uger.
S&fremt Varde Kommune, Social og Handicap Myndighed fastholder
afggrelsen, videresendes klagen til Ankestyrelsen.




Klager der vedrgrer forhold i leveringen af stgtten rettes i
udgangspunktet direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social
0g Handicap Myndighed.

3.7 Opfoelgning

Opfalgning af den samlede indsats foretages af sagsbehandleren i
Social og Handicap Myndighed i Varde Kommune senest 3 mdr. fra
opstart ved forlgb af mere end 6 maneders varighed, med henblik pa
at vurdere, om det bevilligede stgtteniveau er i overensstemmelse
med borgerens behov. Derudover fglges der op ved vaesentlige
endringer i borgerens behov og funktionsniveau, dog mindst 1 gang
arligt.

Opfalgning sker ved et personligt/digitalt/telefonisk m@de mellem
borgeren, sagsbehandleren i Social og Handicap Myndighed i Varde
Kommune, en kontaktperson fra leverandgren, samt eventuelle
relevante samarbejdspartnere, pargrende og eventuel bisidder.
Opfolgning kan desuden ske som en administrativ opfglgning efter
indhentning af status, der kan dog aldrig fglges administrativt op to &r
i traek.

Sagsbehandleren vurderer i samarbejde med borgeren og botilbuddet,
om den igangvaerende indsats skal fortsaette, om der skal ske
aendringer eller om indsatsen evt. skal afsluttes. En indsats kan ogsa
blive afsluttet eller zendret, hvis det viser sig at stgtten ikke medfgrer
den gnskede udvikling eller vedligeholdelse af borgerens feerdigheder
Hvis det besluttes at stgtten skal fortseette, udarbejdes der nye mal.

Handleplanen efter servicelovens § 141 justeres efter behov, dog
mindst en gang arligt.

4. Levering af ydelsen

4.1 Krav til
leverandgren

Det er en forudsaetning, at botilbuddet er registreret og godkendt som
et § 107-tilbud pa Tilbudsportalen.

Opholdet igangseettes efter naermere aftale mellem parterne.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bestillingen og
borgerens mal. Leverandgren har ansvar for valg af faglig metode.

Det er botilbuddets ansvar at, der altid er ansat personale der har
relevante faglige kvalifikationer i forhold til opgavelgsningen.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bevillingen og borgerens
handleplan.

Botilbuddet forpligter sig til at veere i relevant dialog med Social og
Handicap Myndighed omkring borgeren samt at deltage i eventuelt
VISO forlgb.

Botilbuddet er forpligtet til omgdende at tage kontakt til Social og
Handicap Myndighed safremt botilbuddet oplever klager, situationer
hvor Politiet er involveret, hvis borger indlaegges eller andre
usaedvanlige episoder og situationer.

4.2 Hvem leverer
ydelsen

Varde Kommune udveelger ud fra borgerens funktionsniveau og behov
det bedst egnede tilbud. Der tages i videst mulig omfang hensyn til
borgerens behov i forhold til geografi, gkonomi og netvaerk.

Botilbuddene drives af Varde Kommune eller en anden kommune,




region, eller en privat leverandgr.

Varde Kommunes tilbud vurderes altid forst, sdfremt der findes tilbud,
der matcher borgerens behov.

4.3
Tilbagemeldingspli
gt

Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til Social og Handicap
Myndighed i Varde Kommune i de tilfeelde, hvor der sker vaesentlige
ndringer i borgerens funktionsniveau, eller hvis borgeren ikke, efter
egne forudsaetninger, indgar aktivt i at arbejde med malene med
opholdet.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap Myndighed i Varde
Kommune

4.4 Krav til
opfglgning

Der gennemfgres som minimum en arlig opfglgning, hvor leverandgren
er forpligtet til, pd forhand at opstarte et opfglgningsnotat i forhold til
handleplanens mal.

I opfglgingsnotatet gives der en beskrivelse af borgerens status i
forhold til indsatsplanens mal, og hvordan udviklingen er forlgbet.

Udarbejdelsen af status foregar altid i samarbejde med borgeren, som
deltager ud fra egne forudsaetninger og formaen.

4.5 Krav til
dokumentation

Leverandgren skal indenfor den fgrste maned i samarbejde med
borgeren udarbejde delmal med afsaet i bestillingen. Der folges
lsbende op pa mal og delmal.

Der skal vaere en klar forbindelse og sammenhang mellem den
enkelte borgers handleplan (jf. Servicelovens § 141) og delmalene.

Botilbuddet er forpligtet til at overholde notatpligten, ved at fgre
journal i Nexus i forhold til borgerens daglige liv og udvikling.

Der skal fra botilbuddet fremsendes en indsatsplan pa foranledning fra
Varde Kommune.

4.6 Tilsyn

Tilsynet med bosteder ligger i Socialtilsynet.

4.7 Egenkontrol /
Brugertilfredshed

Brugertilfredsheden i egne botilbud undersgges regelmaessigt af Varde
Kommune jf. Direktionens arshjul.




